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REKAPAN UMPAN BALIK PELANGGAN BULAN APRIL 2025

NO | TANGGAL UMPAN BALIK SUMBER RTL TL Ket
UKM | UKP | ADMEN
1 |9-4-2025 Menurut saya semuanya N Menyampaikan umpan balik/ Telah disampaikan umpan balik/ | Form survei kepuasan
sudah bagus keluhan pada rapat tinjauan keluhan pada rapat tinjauan masyarakat (KIA)
manajemen (RTM) manajemen (RTM)

2 17-4-2025 Cepat, ramah, sopan N Menyampaikan umpan balik/ Telah disampaikan umpan balik/ | Form survei kepuasan
keluhan pada rapat tinjauan keluhan pada rapat tinjauan masyarakat (Gigi)
manajemen (RTM) manajemen (RTM)

3 | 21-4-2025 Puas N Menyampaikan umpan balik/ Telah disampaikan umpan balik/ | Form survei kepuasan
keluhan pada rapat tinjauan keluhan pada rapat tinjauan masyarakat (Gigi)
manajemen (RTM) manajemen (RTM)

REKAPAN KELUHAN PELANGGAN BULAN APRIL 2025
NO | TANGGAL KELUHAN SUMBER RTL TL Ket
UKM | UKP | ADMEN
1 | 28-4-2025 Bagian pendaftaran jutek v Menyampaikan umpan balik/ Telah disampaikan umpan balik/ | Google Review (rating

bgt. Saya perawat RS saja
ditekankan service
excellet, di pukesmas kok
tidak ramas sama sekai
pelayanannya? Merasa
jadi faskes tk pertama trs
seenaknya gitu ya?

keluhan pada rapat tinjauan
manajemen (RTM)

keluhan pada rapat tinjauan
manajemen (RTM)

bintang 2)
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