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 REKAPAN UMPAN BALIK PELANGGAN BULAN MEI 2025 

 

NO TANGGAL UMPAN BALIK SUMBER RTL TL Ket 
UKM UKP ADMEN 

1 7-5-2025 Sangat bagus    Menyampaikan umpan balik/ 
keluhan pada rapat tinjauan 
manajemen (RTM) 

Telah disampaikan umpan balik/ 
keluhan pada rapat tinjauan 
manajemen (RTM) 

Form survei kepuasan 
masyarakat (KB) 

2 20-5-2025 Pelayanan sangat bagus    Menyampaikan umpan balik/ 
keluhan pada rapat tinjauan 
manajemen (RTM) 

Telah disampaikan umpan balik/ 
keluhan pada rapat tinjauan 
manajemen (RTM) 

Form survei kepuasan 
masyarakat (KIE) 

 

 

REKAPAN KELUHAN PELANGGAN BULAN MEI 2025 

 

NO TANGGAL KELUHAN SUMBER RTL TL Ket 
UKM UKP ADMEN 

  NIHIL       
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